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迎奥运文物保护单位管理和服务标准

前言

北京有3000多年建城史，800多年建都史，是一座文物众多、世界著名的历史文化名城。目前北京市有世界文化遗产6处，各类不可移动文物总数达到3500余处，这些珍贵的历史文化资源对展示北京乃至中国优秀的传统文化具有重要的意义。特别是2008年奥运会的举办使北京成为世界关注的焦点，在备战奥运会与奥运会举办期间，做好相关文物保护和展示工作十分必要。

因此，依据《中华人民共和国文物保护法》等相关法律法规，为备战北京奥运会，做好区级以上文物保护单位的管理和服务工作、确保文物保护单位的安全、展现我国优秀的传统文化，明确各级文物行政部门与管理使用单位、产权单位的责任，特制定本标准。

1.文物保护单位的管理

1.1应设置专门机构或者专人负责管理文物保护相关工作。

1.2国有博物馆、纪念馆、文物保护单位等的事业性收入，专门用于文物保护，任何单位或者个人不得侵占、挪用。
1.3通过捐赠等方式设立文物保护社会基金，专门用于文物保护，任何单位或者个人不得侵占、挪用。

1.4完善文物保护单位的记录档案。

1.5未经批准文物保护单位的保护范围内不得进行其他建设工程或者爆破、钻探、挖掘等作业。
2.文物保护单位的修缮

2.1文物修缮应符合文物法律、法规的规定。

2.2符合《文物古迹保护准则》的要求。

2.3履行方案报批程序。

2.4工程由具有相应设计、施工资质的单位实施。

2.5适当调整文物修缮工期与进度，本着“先门前后院内、先室外后室内”的原则，既保证奥运会期间文物修缮工程的顺利进行，同时为奥运期间游客参观采访创造条件。

3.文物保护单位的安全

3.1应组建专门的安全检查小组，定期对所管理的文物保护单位进行安全检查。对于野外石刻、单体建筑等暂无法设置机构的，可设置专人负责管理、看护。

3.2奥运会前不定期组织安全隐患排查、特别是奥运会召开期间要每天组织安全隐患排查。

3.3检查的主要内容包括用火、用电、防火、防盗等。

3.4灭火器等防火安全设施符合国家和北京市相关规定。

3.5确保防火设施合格、有效。

3.6制定突发事件应急预案。

3.7对单位全体人员进行消防演练、安全知识培训。

3.8完善安全保卫措施，责任落实到人。

3.9文物保护单位及周边不得燃放烟花爆竹。

3.10排查栏杆、台阶、楼梯等易发生危险的地区，立即编制方案进行保养维护。

3.11奥运会期间组织好参观游览路线，做好文物保护单位内参观人员的疏解和引导工作。

4.文物保护单位内进行影视拍摄、大型活动

4.1活动主办单位

4.1.1应依法履行报批手续。

4.1.2不得进行任何形式的影响或者破坏地形地貌和自然环境的活动。

4.1.3不得建设污染文物保护单位及其环境的设施。

4.1.4预先制定安全预案和措施。

4.1.5禁止在拍摄场地吸烟，禁止携入火种及其他易燃易爆物品。
4.1.6电器设备须有专人看护，照明灯具应避开易燃物，易爆灯具须有防爆装置；工作人员离开现场时，应立即切断电源。
4.1.7安装道具、布景和其他器械，不得碰、擦伤文物，用毕及时拆除。
4.1.8不得随意移动文物。
4.1.9在有壁画、彩塑、彩绘等文物的古建筑室内拍摄纪录片，不得使用强光灯。

4.1.10遵守《风景名胜区条例》、《自然保护区条例》及有关规定。
4.2文物保护单位管理单位

4.2.1文物使用单位不得向未经批准的拍摄单位提供拍摄场地和文物资料。
4.2.2文物使用单位收费应符合国家相关规定，并予以公示。
4.2.3加强境外媒体拍摄文物保护单位的管理和服务工作，在符合相关法律法规和确保文物安全的前提下，尽可能为境外媒体拍摄文物保护单位提供便利。
4.2.4充分利用筹办奥运的契机，在大力加强文物保护工作的同时扩大对外宣传工作。

4.2.5活动进行中专人负责引导和管理。

4.2.6拍摄和演出活动后，应当监督活动组织单位及时拆除临时搭建和设置的布景棚、营地、舞台等构筑物，对生态环境进行恢复，并由所在地主管部门负责验收。
5.环境风貌

5.1整体环境风貌协调。

5.2对危害文物保护单位安全、破坏文物保护单位历史风貌的建筑物、构筑物及时予以整治。
5.3定期对文物保护单位标志进行清洁，保持干净整洁、字迹清晰。

5.4及时清理垃圾污物、小广告、乱涂乱画。
5.5在文物保护单位的保护范围和建设控制地带内，不得建设污染文物保护单位及其环境的设施。

5.6不得进行可能影响文物保护单位安全及其环境的活动。
5.7对已有的污染文物保护单位及其环境的设施，应当尽快整治，奥运会之前应有所改观。
5.8适当采取传统的形式进行绿化。

5.9地面干净、整洁、坚固、排水顺畅。

5.10应及时对彩绘进行保养除尘，无蛛网、无明显积尘。

5.11屋面整体平顺，无塌陷、倒喝水等明显缺陷，瓦件齐全。

5.12脊件较完整。

5.13檐口平直。

5.14墙面无裂痕、歪闪。

6.文物保护单位的无障碍工作

6.1无障碍工作应符合《北京地区文物保护单位无障碍建设和改造规划导则（试行）》的有关规定。
6.2 创造适合所有人参观游览的和谐环境。
6.3近期将要进行改造的展厅设施、服务设施、标志信息等，应将无障碍设施与整体改造相结合一并建设。
6.4设施的设置与文物保护发生矛盾时，文物保护为先决条件，妥善解决。

6.5进行无障碍设施改造时，所选用的产品应具有可逆性或可移动性等无损古建筑物的特性。
6.6应对本单位相关员工进行培训，树立主动为特殊人群提供人文服务的意识，提高服务技能、技巧。
6.7奥运会期间对特殊需要人群应由专人负责引导、协助，保障老年人、妇女儿童、残疾人等社会特殊群体顺利参观。

7.开放文物保护单位的服务接待

7.1中、英文指示牌符合相关旅游规范。

7.2及时更新污损指示牌。

7.3梳理、替换出现过激语言的警告牌。

7.4向游客印发文物保护单位中英文简介及宣传手册。

7.5组织讲解、引导员学习英文，能够用英文熟练介绍本文物保护单位。
7.6奥运会期间组织队伍做好讲解引导工作。

7.7制定应急疏导方案，专人负责应急疏导工作。

8.非开放文物保护单位的特殊要求

8.1产权单位与管理使用单位均应加强管理，对文物保护单位内办公和居住人员开展文物安全知识的宣传和培训。

8.2用于居住的文物保护单位，其产权单位应与使用者共同负责文物的管理和安全工作；用于办公的文物保护单位，其管理使用单位应加强管理工作。
8.3确保文物建筑无重大安全隐患和明显缺陷。
8.4作为居民居住的文物保护单位应加强防火措施，为居民配备灭火器等必要的消防器材，并使居民熟练运用。

8.5对沿街的电视天线、广告等适当予以整治。

8.6奥运会期间有专人值守、接待。

8.7非开放文物保护单位应在入口出设置中、英文标识，明确告知社会各界该文物保护单位为非开放单位。标识应为方形或长方形，长、宽分别控制在40-70、30-55CM，字体方正、清晰。
9.对用于经营宾馆的文物保护单位的特殊要求

9.1中英文指示牌符合相关旅游规范。

9.2建筑外观整洁、无明显积尘 。

9.3接待人员能够用英文熟练介绍本文物保护单位。
9.4接待人员应了解本市世界文化遗产及主要文物保护单位位置、乘车方式。

9.5无障碍工作应符合《北京地区文物保护单位无障碍建设和改造规划导则（试行）》的有关规定。
10.标准的施行

10.1各区县文物行政部门应配合市文物行政部门定期对各级文物保护单位管理和服务情况进行检查，指导其开展工作，或者不定期开展抽查工作。检查结果可向社会公布或向该文物保护单位的管理使用单位隶属部门通报。

10.2各级文物保护单位的管理使用单位、产权单位应接受各级文物行政部门的检查、监督。

10.3尚未列入文物保护单位的不可移动文物的管理和服务参照本标准。

10.4涉及其他管理服务工作执行旅游、博物馆、风景名胜区等相关标准。

10.5本标准由北京市文物局负责解释。

10.6本标准自2007年11月1日至2008年11月1日施行。

